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INTRODUCERE

Codul de Etica Profesionala al personalului unei institutii publice reprezinti normele etice de conduita care
stabilesc si reglementeaza valorile corporative, responsabilitafile, obligatiile si conduita salariatilor in relatiile
interinstitutionale, precum si in relatiile acestora cu societatea.

Prezentul cod de conduiti etica defineste idealurile, valorile, principiile si normele morale pe care angajatii
si colaboratorii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. consimt si le respecte si sd le aplice in
activitatea desfasuratd in cadrul societdfii. Implementarea codului de etici in cadrul societatii este utild pentru
promovarea unei conduite profesionale etice si evitarea aparitiei unor situafii care ar putea afecta reputatia
societatii.

Principiile detaliate in cadrul acestui Cod Etic nu sunt exhaustive, insa, asociate cu simful raspunderii fata
de parteneri si cetdfeni, acestea stabilesc reguli eseniale de comportament si de etica aplicabila intregului personal
al societdtii, precum si a cetétenilor si partenerilor firmei.

Codul de conduita etica prezinta valorile fundamentale pe care trebuie sa ni le insusim si sd le respectam.
Este necesar sd ne asigurdm ca activitatile zilnice desfasurate in cadrul societatii, convingerile noastre concord
cu valorile si obiectivele societitii.

Existenfa unui Cod de eticd protejeaza societatea §i salariafii onesti de comportamente necinstite sau
oportuniste, intrucat persoanele care nu adera la valorile societitii si incalca prevederile Codului de etici nu sunt
binevenite in cadrul acesteia.

Aceste reguli nu se substitute in niciun caz legilor i reglementrilor aplicabile in domeniul institutiilor
publice.

Respectarea Codului de Eticd Profesionald a Personalului din cadrul S.C.TRANSPORT PUBLIC LOCAL
DEVA S.R.L. este obligatia angajatilor si oferd acestora informatii privind modul in care acestia pot rezolva
problemele de eticd in relatiile inter si intrainstitutionale.

Codul de Etica Profesionald al S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L., prezintd setul de
reguli de bazd, de comportament etic al salariailor si modul de prevenire a actiunilor ilicite i ilegale care ar
putea sa apara pe parcursul deruldrii activitatii.

Normele de conduitd profesionald prevazute de prezentul cod de conduitd sunt obligatorii pentru tot personalul
din cadrul societatii, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificarile ulterioare si
a prevederilor cuprinse in Regulamentul de Organizare si Functionare.

Acest cod etic este aprobat de catre administratorul societatii §i va fi comunicat personal fiecarui angajat al
unitafii. Acest text va fi inmanat fiecarui salariat nou si poate fi consultat la afisier.

Codul insusit de personalul S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L., va fi ficut cunoscut
colaboratorilor, furnizorilor si partenerilor institutiei.

Fiecare salariat trebuie si respecte Codul Etic.

Cap.1. Considerente generale



1.1. Scopul Codului Etic

Scopul Codului Etic il constituie promovarea unei conduite etice care si conduci la indeplinirea misiunii S.C.
TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA SR.L. de a oferi clientilor servicii de calitate care si le asigure
acestora confort gi siguranta.

v Prezentul Cod Etic defineste valorile, principiile si normele de conduita profesionald, pe care angajatii si
colaboratorii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L trebuie si le respecte si sa le aplice in
activitatea desfisurata in cadrul societtii, in concordanti cu valorile s1 obiectivele societitii.

v Codul Etic al angajatilor S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L franspune in practicd o serie
de valori si principii menite sd ghideze activitatea §i comportamentul lor.

Acesta descrie o serie de reguli specifice, care stabilesc cerintele minime acceptabile de comportament pentru
orice angajat al societatii.

Orice incélcare a acestor reguli va afecta nu numai drepturile si asteptirile beneficiarilor, dar se va rasfrange
negativ asupra reputafiei societafii §i a salariafilor acesteia. Abaterile sunt pasibile de masuri disciplinare,
conform reglementrilor legale.

1.2. Elaborarea Codului Etic

v' La baza elaborarii prezentului cod etic, s-a finut cont de toate categoriile de personal din cadrul S.C.
TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. inclusiv pentru acele profesii care au coduri de conduiti
specificd ( salariafi care acorda vizi de control financiar preventiv, consilieri juridici, etc.).

1.3. Legislatia aplicabili Etica

- Ordinul nr. 1649/2011 privind modificarea §i completarea Ordinului ministrului finantelor publice nr.
946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand standardele de management/control intern la

entitétile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial

- Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr. 252/2004 — pentru aprobarea Codului privind conduita etica a
auditorului intern;

- OG nr. 119/1999 - privind controlul intern §i controlul financiar cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 11/1991, privind combaterea concurentei neloiale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnititilor publice, a
functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei;

- Lege nr. 78/2000 din 08/05/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie

- Lege nr. 251/2004 din 16/06/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor acfiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei

- Lege nr. 477/2004 din 08/11/2004 privind Codul de conduitd a personalului contractual din autorititile si
institutiile publice

- Lege nr. 52/2003 din 21/01/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica

- Legea 53/2003 — Codul muncii;

- Regulamentul Intern al S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.;

- ROF si Contractul Colectiv de Munca, in vigoare.

Cap.2. Domeniul de aplicare al Codului etic



v" Se aplica in mod obligatoriu managementului si tuturor angajafilor, de la toate nivelele ierarhice din structura
organizatoricd a S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L., cit i personalului detasat sau delegat in
cadrul societatii.
v' Fiecare angajat din cadrul S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. trebuie si cunoascd, sa-si
Insugeasca si sd actioneze in conformitate cu prevederile acestui Cod Etic.

Cap.3. Definirea unor temeni din Codul Etic

Expresiile §i termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii:

a) personal angajat - persoana incadratd in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu
modificarile ulterioare;

b) functie - activitatea pe care o presteazi angajatii in mod regulat §i organizat in institutie, in schimbul
unui salariu i care insumeaza un set de drepturi i obligatii ce decurg din calitatea de angajat.

¢) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre entitdtile si autoritatile
publice a drepturilor, libertdfilor i intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia
internd §i tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicititii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alti naturs, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru alfii, de catre angajaii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitirii
sarcinilor de serviciu;

e) conflict de interese - situatia in care un angajat al S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.
are un interes personal, direct sau indirect, ce contravine interesului societitii, astfel incét afecteazi obiectivitatea
si imparfialitatea sa in luareadeciziilor ori indeplinirea la timp a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei
detinute.

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezulti din activitatile
unei autorititi publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informafie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand identificatd sau
identificabila.

h) abatere disciplinarda — orice fapta sdvérsitd, cu vinovagie, in legiturd cu activitatea desfasurati
constdnd in acfiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile legale si orice alte reglementiri sau
dispozitii interne emise de conducerea S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.

1) clauza de confidentialitate — angajatii si angajatorul convin, ca pe toatd durata contractului individual
de munca si dupa incetarea acestuia si nu transmitd date sau informatii de care au luat la cunostinta in timpul
executdrii contractului, in conditiile stabilite in regulamentele interne, in contractele colective de munca sau in
contractele individuale de munca.

Cap.4. Valori fundamentale
4.1 Valori morale

Integritatea — angajafii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. formeazi un colectiv cu o conduita
corecta si onesta.

Loialitatea - angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. sunt devotati societatii si clientilor in
scopul indeplinirii obiectivelor asumate, atat in nume personal cit i in numele acesteia.

Responsabilitatea - angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. isi respectd obligatiile si isi
asumad rdspunderea pentru propriile acfiuni.



Respectul legii - angajafii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. respectd Constitutia si
prevederile legale. Incilcarea legii este nepermisa.
Echitate - atat angajatii institutiei cat si utilizatoriisunt tratati impartial, corect si echitabil.

4.2 Valori profesionale

Satisfactia beneficiarilor - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a serviciilor
prestate, pentru satisfacerea cerintelor si castigarea loialitatii tuturor celor care utilizeaza oportunitaile si
facilitatile activitatii noastre.

Spirit de echipi — angajatii societétii comunicd, conlucreaza si reusesc impreuni.

Competenta profesionala - angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. au obligatia sa 1si
indeplineascd atributiile de serviciu la cele mai inalte standarde, aplicnd cunostintele, aptitudinile si experienta
dobandite.

Confidentialitate — angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. sunt obligati s respecte
clauza de confidentialitate in legiturd cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostintd in
exercitarea atributiilor lor.

Obiectivitate — angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. sunt impartiali si nu permit ca
rationamentul profesional sa fie influentat de prejudecati, conflicte de interese sau alte influente nedorite care si
intervina In rafionamentul profesional.

Transparenti - angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. se afla intr-un dialog deschis si
constructiv, cu toate partile interesate, dialog bazat pe respect si profesionalism.

Spirit de echipa - angajatii societafii comunica, conlucreazi si reusesc impreuna.

Cap.5. Principii aplicabile
5.1 Principii Generale

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor legalititii, integrititii morale, competentei si
responsabilitdfii profesionale, eficientei, obiectivitatii, tratamentului impartial si transparentei, personalul din
cadrul TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA are urmitoarele obligatii:

a) prioritatea intereselor societatii - principiu conform caruia personalul din cadrul TRANSPORT PUBLIC
LOCAL DEVA, are indatorirea de a considera interesele societi{ii mai presus decat interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

b) profesionalismul - principiu conform céruia personalul din cadrul societitii are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

¢) impartialitatea $i nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii din cadrul societitii, sunt obligati si
aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;

d) integritatea morala - principiu conform céruia personalului din cadrul TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA
ii este interzis sa solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

e) libertatea gandirii i a exprimdrii - principiu conform caruia personalul poate sid-si exprime si si-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;



f) cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea functiei §i in indeplinirea atributiilor de
serviciu, personalul din cadrul TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA trebuie si fie de buna-credinta si s
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

g) comportament integru, ceea ce presupune:

- sd fie corect §i onest in Indeplinirea atributiilor de serviciu;

- s nu foloseasca pozifia detinuti in societate in interese personale;

- $d nu sugereze §i sd nu pretindd recompensa (cadouri si orice alte valori sau servicii) pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu de la persoanele cu care au relatii de colaborare.

- sd nu se implice in activitafi sau infelegeri, direct sau prin membrii de familie, care si dea nastere la conflicte
de interese.

- sé nu foloseasca bunurile societatii pentru rezolvarea problemelor personale.

5.2 Oferirea de cadouri, favoruri sau servicii

Societatea poate oferi cadouri, favoruri sau servicii partenerilor/ furnizorilor numai cu respectarea urmétoarelor
criterii:

v s fie in concordantd cu practicile obisnuite de protocol;

v' sd nu aibi o valoare excesiv de mare i s nu fie considerate drept mitd sau recompense;

v’ 53 nu contravina legii sau standardelor etice;

v’ Este interzisd oferirea de cadouri, gratuititi sau favoruri excesive pentru influenfarea deciziilor in probleme
profesionale sau legate de angajati.

v Este interzisd oferirea unui cadou excesiv unui superior ierarhic sau unui administrator, deoarece s-ar putea
interpreta ca o incercare din partea angajatului de a obtine un tratament preferential.

v Este interzisd oferirea de bani, cu titlu de cadou, sau echivalentul in bani al unor cadouri citre persoane, firme
sau organizatii cu care societatea are sau ar putea avea relatii de colaborare.

v' Este interzisa oferirea de mitd si cotd parte, cadouri sau servicii persoanelor cu functii oficiale.

5.3 Acceptarea de cadouri, favoruri sau servicii

v Salariatii S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S. R.L nu solicitd si nu acceptd cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familial, parintilor, prietenilor, etc, care le
pot influenfa impartialitatea in exercitarea functiei definute.

v’ Pot fi acceptate darurile cu valoare simbolicd primite ca materiale de prezentare, oferite pe timpul intalnirilor
de protocol. Oferirea acestora sau asigurarea de ospitalitate sunt practici intalnite, de regula, in relatiile
comerciale.

v' Selectarea furnizorilor/colaboratorilor de catre societate se face pe baza procedurilor si legilor in vigoare, firid
a se lua in considerare posibilele avantaje personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, distractii etc.).

v’ Este strict interzisd cererea sau acceptarea de bani (sau echivalentul in naturd al unor sume de bani) de la
colaboratori sau alte terte persoane aflate in relatii de colaborare cu instutia.

v Este permisd acceptarea de cadouri de curtoazie (cu valoare simbolics, adicd fara valoare materialad deosebiti)
de cétre angajafii societdtii, oferite de colaboratori cu anumite ocazii, asociate de obicei practicilor de colaborare
(aniversari, onomastici, Craciun, Paste).

In anumite situatii, refuzul unui cadou de o valoare foarte mare fatd de practicile uzuale de colaborare, poate
genera o situatie stinjenitoare in relatia dintre parteneri. In astfel de cazuri, angajatul va informa conducerea
societatii care va analiza fiecare caz in parte si va actiona in doud moduri:

- va permite angajatului sa retina cadoul, dar il va inregistra intr-un dosar, sau



- va preda cadoul unei organizatii de caritate.
5.4 Documentele din cadrul societitii

v TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. si-a stabilit si menfine standarde de calitate privind intocmirea
documentelor, strategiilor, procedurilor, rapoartelor, pentru a se asigura ci activele sale sunt protejate si utilizate
in mod corespunzitor.

v Trebuie si se efectueze Inregistréri corecte, exacte si in timp util ale documentelor emise, pentru evidente si
raportdri, in conformitate cu prevederile postului si cu reglementarile si procedurile in vigoare ale societatii.

v Nu trebuie s se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase.

v" Nu trebuie sa se realizeze documentatii care si fie contrare intereselor societdtii.

v" Trebuie si se pastreze documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau organelor de control, la solicitiri.
v’ Trebuie sa se semneze numai acele documente care sunt corecte si adevdrate.

5.5 Utilizarea calculatoarelor institutiei

v" Hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate, prin respectarea masurile de
securitate specifice, impotriva distrugerii, furtului, manipuldrii neatente, accesului neautorizat si dezvaluirii de
informatii detinute de catre societate.

5.6 Respectarea securititii si sanititii muncii

v' Este interzisa definerea de arme, droguri sau alte substante asemanitoare, de citre angajati, in sediul societatii
sau la locul de munca.

v Exceptie fac situatiile previzute de lege pentru portul de arme si folosirea acelor medicamente din categoria
celor mentionate, numai pe baza de prescriptie medicali.

v’ Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de program.

v" Este interzis fumatul in sediul societatii sau la locul de munca, in alte spatii decat in cele special amenajate
pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare, precum si prezentarea in stare de ebrietate la serviciu.

5.7 Transparenta in activitatea desfisurati

v’ Societatea publicd: Rapoarte Anuale, Rapoarte financiare. In aceste documente, publicate anual, societatea
prezintd date generale si particulare despre rezultatele si activitifile sale si despre mediul in care aceasta isi
desfdgoard activitatea. Datele sunt consistente, corecte §i conforme cu realitatea. Rapoartele trebuie si fie
intocmite corect si in timp util.
v’ Materiale legate de societate care trebuie aduse la cunostinta publicului (nu trebuie limitate):

» Situatia financiard

* Performanta

e Managementul societitii

» Obiectivele societitii etc.

5.8 Coordonarea si controlul apliciirii normelor de conduiti profesionala



v TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA coordoneazi si controleazi aplicarea normelor prevazute de
prezentul Cod de conduiti, exercitdnd urmitoarele atributii:

a) urmdreste aplicarea si respectarea prevederilor prezentului cod de conduiti;

b) solufioneaza petitiile si sesizirile primite privind incilcarea prevederilor prezentului Cod de conduita sau le
transmite spre solutionare organului competent, conform legii;

¢) formuleazi recomandari de solutionare a cazurilor cu care a fost sesizat;

v" Codul de Etica Profesionala va fi difuzat in toate structurile organizatorice ale societatii.

v Conducerea acestora va lua misurile necesare pentru a se asigura cd personalul din subordine cunoaste si
respectd prevederile Codului.

v' Fiecare angajat are obligatia si citeasci acest Cod de Etica Profesionald si si semneze declaratia de insusire a
acestuia.

v’ Fiecare angajat are obligatia de a respecta reglementirile acestui cod.

v In cazul unor abuzuri si incalcari ale prevederilor Codului de Eticad Profesionali, TRANSPORT PUBLIC
LOCAL DEVA.

e va adopta mésuri disciplinare — fatd de cei responsabili de respectivele abateri, acolo unde se va considera
necesar, pentru apararea intereselor societdfii si in raport de prevederile legislatiei si normelor in vigoare —
mdsuri ce pot ajunge pani la desfacerea contractului de munci.

¢ Raspunderea disciplinari se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

* Rispunderea disciplinard si materiald nu exclude rispunderea penala. in cazul in care se considerd ci unele
cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele abilitate ale statului.

Cap.6. Norme de conduitd in cadrul
S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.

6.1. Norme de conduiti ale angajatilor
6.1.1. Norme de conduiti morali si profesionali a angajatilor

Toate activitafile din cadrul societitii trebuie s fie prestate Intr-un mod profesional si in conformitate cu
prezentul cod, procedurile interne ale societatii si prevederile legale in vigoare.

Angajatii vor evita prin propriul comportament, atdt in timpul serviciului cat si in afara orelor de program
sd aduca prejudicii imaginii societatii.

Un comportament in afara orelor de program care afecteazi performantele in serviciu ale angajatului este
inacceptabil.
in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. sunt obligati:
v' sa respecte Constitutia, legile {arii, alte reglementari legale aplicabile, codurile specifice de conduitd
prevazute de legislatie, Regulamentul de organizare si functionare al societatii, Regulamentul intern, procedurile
interne ale societatii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile
ce le revin, cu respectarea eticii profesionale;
v sd actioneze in limitele prevazute de lege, ceea ce presupune cunoasterea acesteia. Prin urmare, angajatii
trebuie si cunoascd §i sa aplice normele in vigoare, prevederile legislative si sa stie daca situatiile intdimpinate in
activitatea lor sunt reglementate de vreun act juridic in vigoare.
v’ sd respecte si sa aplice principiile prezentului Cod Etic;
v’ sé respecte dispozitiile interne;
v’ sd actioneze intotdeauna astfel incét si nu fie afectatd imaginea S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA
SRIL:



v’ sd aibd o tinutd vestimentard decents si adecvata;
v' sd promoveze in cadrul serviciului relatii bazate pe responsabilitate, respect reciproc, colaborare si sprijin
profesional;
v’ sd evite situatiile de naturd sa determine aparifia unui conflict de interese si/ sau manifestarea concurentei
neloiale;
v’ sd nu facd discriminari §i /sau s3 nu acorde privilegii;
v’ sé nu accepte favoruri, cadouri sau alte beneficii;
v’ sd nu se angajeze in afaceri cu operatorii economici, persoane fizice sau juridice, direct ori indirect, prin care
ar afecta Indeplinirea corectd, cinstitd §i cu constiinciozitate a indatoririlor de serviciu;
v’ s nu foloseasca atributiile functiei definute in alte scopuri decat cele care privesc indeplinirea atributiilor de
serviciu;
v’ sd nu se lase influentati de interesele personale §i nici de presiunile de orice fel, in indeplinirea atributiilor de
serviciu;
v’ s sesizeze conducatorului ierarhic cazurile in care li se cere si acfioneze contrar prezentului Cod Etic sau
dispozitiilor legale in vigoare;
v’ si sesizeze faptele ilicite de care au luat cunostinti in exercitiul functiei.
v’ sa aibd un comportament profesionist, precum si si asigure, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a cdstiga si mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea societatii.
v’ in relatiile din cadrul societatii, cu autoritatea publicd precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii
sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, bun credintd, corectitudine si amabilitate.
v au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitdtii persoanelor din cadrul autoritatii sau
institutiei publice /societdtii unde 1si desfasoard activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legaturd in
exercitarea functiei detinute, prin:

- intrebuinfarea unor expresii jignitoare;

- dezviluirea unor aspect ale vietii private;

- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase;

6.1.2. Responsabilitatea conducerii societitii

v" Conducerea S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. trebuie si respecte valorile si politicile
societdtii i sd coordoneze activitatea in conformitate cu acestea.

v" Managerii trebuie si fie model de comportament etic si sd promoveze un climat organizational in care valorile,
politicile si standardele de eticd ale societitii sa fie cunoscute si respectate.

v In cadrul societatii, canalele de comunicare sunt deschise atat dinspre management cdtre angajati cat si
dinspre angajati citre management, comunicarea fiind bazatd pe incredere si respect reciproc intre angajatii
societatii de la toate nivelurile ierarhice.

6.1.3. Practici privind angajarea si angajatii

v" S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L respecta legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la
angajare, incluzand si interzicerea oricdror forme de discriminare de orice fel.
v Societatea oferd un tratament corect tuturor angajatilor sai si asigura acestora suport pentru imbunétifirea

pregatirii profesionale.
v S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L asigura un mediu propice lucrului in echipa si
promoveaza valorile.



v’ Deciziile cu privire la angajare si promovare se iau exclusiv in avantajul societatii, pe baza pregétirii
profesionale, realizirilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in vigoare.
v" Societatea respecta confidentialitatea datelor personale ale angajatilor si cele ale salariilor acestora. Este
interzisa dezvaluirea datelor referitoare la angajati cétre persoane care nu au nevoie de acestea pentru derularea
activitatii profesionale, sau unor institutii care nu au autorizarea necesari, firi consimfimantul acestora.
v’ Angajatii institutiei nu pot fi obligati si incalce legea, valorile sau prezentul Cod de etica.

6.1.4. Confidentialitatea informatiilor

v Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de citre societate prin proceduri interne specifice, care
asigura accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri profesionale.

v’ Angajatii trebuie si respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul activitatilor profesionale si sa
nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei tere persoane. Aceste informatii sunt proprietatea S.C.
TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L si nu pot fi divulgate persoanelor din afara societitii.

v' Obligatia respectarii confidentialitatii se mentine chiar si dupa incheierea relatiei profesionale.

v' Se interzice folosirea de citre angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. a informatiilor
obtinute in cursul activitafii lor in scop personal sau intr-o manierd care poate fi contrara legii ori In detrimentul
obiectivelor legitime si etice ale organizatiei.

v Incilcarea angajamentelor referitoare la confidentialitate se sancfioneazd conform legii, disciplinar,
patrimonial sau penal, dupa caz.

6.1.5. Protejarea bunurilor S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L

v’ Angajatii au obligatia s protejeze activele si resursele S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. si
sd prevind deteriorarea, vandalizarea sau utilizarea incorecti si/sau neautorizati a acestora.

v’ Orice risipd, folosire incorectd sau neautorizati, distrugere sau furt al bunurilor din proprietatea societatii,
trebuie comunicate imediat nivelului ierarhic superior.

v" La incetarea contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a returna ceea ce apartine de drept
societatii si in primul rand decumentele ( inclusiv in format electronic) care reprezinti informatii cu caracter
confidential sau asupra cérora societatea are drept de proprietate intelectual.

v" Proprietatea intelectuald a institutiei va fi protejatd de cétre angajafii care o utilizeaza.

v Este interzisa discutarea de subiecte bazate pe informatii confidentiale, proprietate a institutiei, cu furnizori/
utilizatori /parteneri.

6.1.6. Conflictul de interese

Angajatii societdfii trebuie sd respecte politica privind “conflictul de interese si anume:

v’ trebuie si evite orice situatie care implica sau poate genera antagonisme intre interesele societitii si propriile
interese respectand totodatd, prevederile legale si procedurile interne referitoare la conflictul de interese;

v’ In orice situatie, angajatii care au relatii de afaceri cu utilizatorii, contractorii, furnizorii, trebuie sd actioneze
numai in interesul institufiei si sd excludd orice fel de avantaje personale. Datoria, loialitatea §i sarcinile de
serviciu ale angajatilor nu trebuie compromise in niciun fel de interesele personale.

v" Angajatii vor evita orice implicare directd sau indirectd — de exemplu prin membrii familiei (sot/sotie sau
copii aflafi in intretinere) - in asocieri sau investitii care influenteaza sau pot influenfa deciziile individuale ale
oricdrui angajat, atunci cand acesta actioneaza in interesul societafii.

v orice posibil conflict de interese trebuie declarat;



Orice posibil conflict de interese trebuie declarat.

In cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese, conducerea S.C. TRANSPORT
PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. trebuie sa analizeze si si solutioneze situatia impreund cu Asociatul Unic si cu
Compartimentul Juridic. Aprobarea sau dezaprobarea situatiei analizate se va face pe baza unui document scris,
inregistrat si pastrat la Compartimentul Resurse Umane.

6.1.7. Rezolvarea divergentelor intre angajati

v sd se comporte intr-un mod civilizat, sd manifeste respect in relatiile cu superiorii, colegii, subordonatii cat si
cu clientii societitii, in vederea desfasurarii activitatilor zilnice intr-un climat favorabil;

v" Atunci cind existd o divergentd de opinii, o disensiune intre doi sau mai multi angajati ai societatii, pentru a
nu degenera situatia intr-un conflict este indicat ca persoanele respective si dea dovadd de maturitate, si discute
deschis, sd analizeze problema, si-i determine cauzele si si géseascd impreund o modalitate de solutionare a
acesteia in interesul societatii.

v Principala premisd de la care pornim este aceea ci, fundamental, avem aceleasi obiective si ci trebuie si
gasim impreund cdile, resursele sau formele prin care le putem atinge.

v In cazul in care persoanele implicate nu gisesc o cale amiabila de rezolvare, sau doresc o opinie impartiala cu
privire la respectiva problema se vor adresa persoanei care consiliazd etic angajatii societdtii. Este bine ca orice
problemad aparutd in relafiile de serviciu intre angajati sa fie analizati si rezolvata cu calm si seriozitate, in scopul
prevenirii situatiilor tensionate la locul de munci.

v In solufionarea problemelor, trebuie avuti in vedere o atitudine deschisd, maturd, sd fim capabili sd ne
evaludm pe noi insine §i sd ne asumam propriile erori.

v’ Nu sunt tolerate abuzurile, amenintirile, intimidarea sau hartuirea fizica sau verbala.

6.2. Norme de conduiti in relatia cu clientii
Angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.:

v’ Sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, corectitudine si amabilitate in relatia cu clientii;
v' S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. face publice informatiile generale de care clientul are
nevoie prin intermediul website-ului societatii.

6.2.1. Asigurarea impartialititii §i nediscrimindrii

v' §.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. respectd si garanteazi tratamentul egal si
nediscriminatoriu in relatia cu clientii sai.

v Angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. abordeazi o atitudine obiectivi in raport cu
problemele de interes ale clientilor si.

v' In exercitarea functiei, angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura transparenta, impartialitatea si eficacitatea necesare pentru a
castiga si a mentine increderea clientilor sai.

6.2.2. Competenta si responsabilitatea profesionali a angajatilor S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL

DEVA S.R.L.

Angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.:



v’ Asigurd un serviciu de calitate clientilor prin participarea activi la fundamentarea si luarea deciziilor precum
si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizirii obiectivelor societitii;
v Mentin un climat de incredere si respect reciproc in relatia cu clientii si cu toti partenerii de dialog ai societatii;

6.2.3 Confidentialitatea

v S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L garanteazi confidentialitatea informatilor de care
dispune,iar prelucrarea acestora se realizeazi prin metode care asigurd transparenta maximi pentru partile
interesate si care nu permit accesul tertilor.

v Angajatii nu au voie si foloseasci si si rispandeascd informatii confidentiale, in orice scop care nu are
legatura cu realizarea activitatilor profesionale.

v" Nu se vor transmite datele clientilor cétre terte pirti,cu exceptiile prevazute de lege.

6.2.4 Respectarea calititii

v’ Serviciile oferite clientilor vor fi intotdeauna de calitate.

v’ Angajatii S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L monitorizeazi permanent respectarea nivelurilor
de calitate prestabilite, perceptia clientilor cu privire la calitate precum si gradul de satisfacere a nevoilor
acestora in raport cu serviciile prestate.

6.3 Norme de conduiti in relatia cu furnizorii de produse / prestatorii de servicii / lucriri

In relatia cu furnizorii de produse/prestatorii de servicii/lucrari, angajatii S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL

DEVA S.R.L sunt obligati :

v' Sa dea dovadi de politete si comportament adecvat;

v' Sa asigure egalitatea de tratament si sd nu faca discriminare pe criterii de nationalitate, sex, origine, ras,
etnie, handicap, varsta,r eligie sau convingeri politice;

v' Sd dea dovada de seriozitate, profesionalism si respect fatd de persoanele cu care intrd in relatii de serviciu;

v" Sa dea dovadi de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu.

6.4 Norme de conduitii in relatia cu organizatii, autorititi, asociatii, institutii mass-media
6.4.1 Norme de conduiti in relatia cu autorit:iti

v" S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. prin angajatii si asiguri relatii de colaborare cu
autoritatile locale, centrale precum si cu alte entitéti, pe principii de corectitudine si transparenta care nu
compromit independenta si obiectivele economice ale societitii si respecta principiile de comportament si
valorile acestui Cod Etic.

v In relatiile cu autoritatile, angajatii S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. vor refuza orice
solicitari de interventii sau sugestii de intermediere care ar putea afecta desfagurarea legald a unor activitagi din
cadrul societatii, inclusiv pe cele facute prin oferirea in schimb de avantaje necuvenite.

v’ Gesturile de curtoazie se pot concretiza prin oferirea de cadouri cu valoare simbolicd, potrivit uzanelor.

6.4.2 Norme de conduiti in relatia cu institutii mass media

v' Societatea recunoaste rolul fundamental al mijloacelor de informare si realizeaza o comunicare transparenta
citre public, prin toate mediile de comunicare. In raport cu o societate civild, angajatii S.C. TRANSPORT



PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L actioneazi in baza principiilor transparentei, respectului, precum si a grijii
pentru imaginea societatii.
v' Angajatii S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. actioneazi cu promptitudine, intr-o maniera
completd si fard discriminare, nevoilor de informare corectd a publicului, cét si solicitarilor de informatii cu
caracter public.
v' Orice intrebari/ solicitiri de informatii din partea reprezentantilor mass-media se redirectioneazi citre
administratorul societatii.
v" Informatiile oferite de societate sunt explicite, exacte, transparente si complete din punct de vedere al
confinutului, redactate intr-un mod usor accesibil tuturor categoriilor de public {inta al societatii, astfel incat sa
permitd, celor cérora le sunt adreste, luarea unor decizii in deplina cunostinta de cauza.
v' Persoanele abilitate si discute cu reprezentantii mass-media sunt:

¢ administratorul

e persoanele desemnate de administrator

6.4.3 Norme de conduiti in relatia cu organizatii politice

v Angajatilor S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. nu le este interzis si simpatizeze sau sa faca
parte din formafiuni politice legal constituite, in conditiile in carepreocupirile lor politice nu afecteazi
performanta profesionald si nu se face propagandi la locul de munca.

v Participarea angajatilor societatii la viata politica se va face numai in afara orelor de program si doar in
numele propriu al angajatilor, nu in numele societatii.

v' Societatea nu acceptd manifestéri sau initiative care au un scop exclusiv sau preponderent politic, se abtine de
la orice presiune directd sau indirecta fata de exponentii mediului politic si nu ofera contributii banesti partidelor
politice, organizatiilor sindicale sau asociatiilor cu care poate intra in conflict de interese.

v" Nu se va exercita niciun fel de presiune directd sau indirectd asupra angajatilor pentru a sprijini o formatiune
politicd sau o candidatura politicd individuald ori pentru a contribui cu fonduri banesti, in scopuri politice.

6.4.4 Norme de conduitd in cadrul relatiilor internationale

in deplasarile in afara {arii, angajatii S.C TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L. sunt obligati si
aibd o conduita adecvati regulilor de protocol i si respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Cap.7 Implementarea Codului Etic

v’ Prevederile prezentului Cod Etic se aduc la cunostinta angajatilor, in mod formalizat dupd cum urmeazi:

* pentru angajatii existenti in statul de functii al societitii, de catre conducitorii ierarhici, la data intririi in
vigoare a acestuia.

e Pentru noii angajafi, de cétre compartimentul resurse umane sau compartimentul cu atributii in acest sens,
inainte ca acestia sa inceapa activitatea.
v’ Orice modificare care intervine in continutul Codului Etic este supusi procedurii de informare a salariatilor

7.1 Respectarea normelor de conduiti previzute in Codul de conduita eticd

v Fiecare angajat are datoria de a cunoaste si respecta Codul de conduitd eticd al societitii. Orice probleme
legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv inifiativele privind completarea si/sau
modificarea normelor de conduitd cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate responsabilului de eticé cu privire
la modul de solutionare a sesizarii sale. In cazul in care existd o problema de interpretare si/sau de aplicare, a



Codului de conduita eticd angajatul va solicita lamuriri de la responsabilul de etici al societitii. -
v’ Societatea nu tolereazi actele ilegale, imorale. Incalcarea normelor de conduita va fi sanctionati disciplinar,
cu respectarea prevederilor Codului Muncii si ale Codului de Etica. Nu se acorda sprijin angajatilor care au
incélcat legea. Toate cazurile in care abaterile pot constitui caz penal vor fi raportate autorititilor in drept.

v’ Este datoria oricarui angajat al societdtii de a raporta in scris, sefului ierarhic sau administratorului si
responsabilului de eticd atunci cdnd are informatii sau motive intemeiate care indic# existenta unor cazuri de
fraudd sau a altor forme de incilcare a normelor de conduitd. Omisiunea de a informa responsabilul de etica,
atunci cénd angajatul are cunostin{d despre existenta unor asemenea situatii reprezinti o incilcare a normelor de
conduitd, si va fi sanctionat3, dupa caz.

v’ La randul siu responsabilul de eticd va analiza cazul, va determina modul de actiune potrivit, incluzind
coordonarea unei investigatii. In functie de circumstante, responsabilul de etica poate intocmi mai departe
rapoarte catre administrator,etc.

v’ Orice angajat care prezintd cu buni credin{a o problema legati de o posibila incilcare a legii, regulamentelor
sau politicii societatii sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau neetic, va fi protejat impotriva oricéror
tentative de sanctionare/represalii.

v’ Fiecare angajat trebuie sa se consulte cu responsabilul de eticd asupra oricdror probleme pe care le considera
cd se incadreazd in sfera institutiei responsabilului de etica.

7.2 Cum semnalim o problema legati de inciilcarea normelor de conduiti etici

Ideea prezentdrii unei probleme care va preocupd nu constd in crearea de necazuri unui coleg, ci in
protejarea dumneavoastra, a celorlalti colegi sau a societdtii de pericolele potentiale.
In cazul in care nu semnalati o problemd cu implicatii pe linie de eticd, aceasta poate genera inrdutifirea
climatului de lucru, afectarea pozitiei societétii noastre, pierderea increderii in societate din partea beneficiarilor.
Daci aveti vreo intrebare sau preocupare legatd de ceea ce reprezinta atitudine eticd sau daci aveti de semnalat
un aspect legat de incdlcarea normelor de conduitd eticd, discutati imediat cu responsabilul de eticd al
societdtii.Daca nu sunteti sigur asupra conduitei pe care trebuie s-o adoptati intr-o anumita situatie, solicitati sa
fifi indrumat nainte de a actiona. Puteti semnala problema responsabilului de eticd, verbal (direct sau prin
telefon) sau In scris (prin adresa sau prin e-mail). Esential este sa prezentati situatia, sd puneti intrebari si sa
obtineti raspunsuri. Prezentafi problema intr-o maniera deschisd, astfel incét aceasta sd poata fi rezolvata rapid,
prevenindu-se astfel probleme mai grave. Daca este posibil, responsabilul de eticd se va pronunta pe loc asupra
respectivei probleme, iar dacd este o problemd mai complexid care trebuie investigati va efectua cercetérile
necesare $i va informa persoana care a semnalat problema asupra rezultatelor investigatiei. Identitatea persoanei
care a semnalat problema va fi pastrata confidentiala, dacé aceasta solicita.

Cap.8 Raspunderi si sanctiuni

v Nerespectarea Codului Etic este considerat un act de indisciplind si sanctionatd in baza prevederiilor legale
si reglementarilor interne, in vigoare. Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage raspunderea
disciplinara a angajatilor, in cond:‘;ule legii.

v" In cazul in care exista sesiziri din interiorul sau din exteriorul societdtii cu privire la incdlcarea prevedenlor
prezentului Cod Etic de citre angajati, vor fi efectuate cercetéri administrative, conform legislatiei in vigoare, de
catre Comisia de disciplina.

v" Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incdlcarea prevederilor prezentului cod de
conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.



v Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu buna- credin{d a organelor cu
atributii disciplinare competente, in conditiile legii, cu privire la cazurile de incalcare a normelor de conduiti.

v In cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale unei infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmdrire penald competente, in conditiile legii;

v" Angajatii raspund potrivit legii in cazurile in care, prin faptele savargite cu incilcarea normelor de conduita
profesionald, creezi prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

v" Raspunderea materiald a angajatului S.C. TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA SR.L. se stabilegte
potrivit prevederilor legale in vigoare.

v Cazurile de conduitd inadecvata si masurile adoptate vor fi popularizate in randul angajatilor, cu pastrarea
confidentialitatii asupra identitatii persoanelor implicate.

Cap.9 Dispozitii finale

v' Respectarea dispozitiilor prezentului Cod Etic este o conditie obligatorie pentru tofi angajatii S.C.
TRANSPORT PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L., inclusiv pentru personalul delegat sau detasat in cadrul societitii.
v' Prezentul Codul Etic intrd in vigoare de la data aprobirii de citre Administratorul S.C. TRANSPORT
PUBLIC LOCAL DEVA S.R.L.

v" Dispozitiile prezentului Cod Etic se completeazi cu prevederile aplicabile

intocmit,
Inspector de specialitate
Mic Florina Andreea
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